Zasady ochrany osobnych udajov
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E-mail: office@optimalcall.com
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1. Uvod

VaSe sukromie je pre nas doblezité. Spoloénost Netfon, s.r.o., ako poskytovatel
telekomunikaénych sluzieb, spraciva osobné udaje v sulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a zakonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

2. Aké osobné udaje spractivame
Pri poskytovani nasich sluzieb mézeme spracuivat najma tieto kategdrie osobnych udajov:
e Identifikacné udaje (meno, priezvisko, titul)
¢ Kontaktné udaje (telefén, e-mail, adresa)
o Udaje o zmluvnom vztahu (&islo zmluvy, produkt/sluzba, histéria fakturacie)
« Udaje o komunikacii (logy hovorov, SMS, datova prevadzka)

o Udaje o zariadeniach a IP adrese

Informacie z cookies a analytickych nastrojov (ak vyuzivame webové sledovanie)

3. Uéely a pravne zaklady spractvania
VaSe osobné Udaje spraclvame najma na tieto ucely:
Ucel Pravny zaklad

Uzatvorenie a plnenie zmluvy o sluzbach Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR



Uéel Pravny zaklad

. L , CL. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR (zakonna
Fakturacia, vedenie uctovnictva

povinnost)
RieSenie reklamacii a zakaznicka podpora Cl. 6 ods. 1 pism. b) af) GDPR
Prevadzkové a technické zaznamy Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR, § 96 ZoEK
Priamy marketing (napr. newsletter) Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR (sthlas)

Plnenie povinnosti podla ZoEK (napr. lokalizacné
udaje)

Zakonna povinnost (8 58 a nasl. ZoEK)
4. Komu mozu byt udaje spristupnené
Udaje modZeme spristupnit alebo poskytnut:
¢ nasim zmluvnym partnerom (napr. IT podpora, fakturacné systémy),
e organom verejnej moci (napr. policia, sudy) na zaklade zdkona,
o externym dodavatelom sluzieb (napr. hosting, analytika, marketing — ak sa pouziva).

VSetky tretie strany su viazané zmluvou o spracuvani osobnych udajov podla ¢l. 28 GDPR.

5. Ako dlho uchovavame vase udaje

o Udaje uchovavame po dobu trvania zmluvy a nasledne podla zakonnych leh6t (napr.
danové a uctovné doklady 10 rokov).

¢ Prevadzkové a lokalizacné udaje uchovavame podla 8 97 zakona o elektronickych
komunikaciach (najviac 6 mesiacov, ak zakon neustanovuje inak).

o Udaje spractivané na zaklade stuhlasu uchovavame do jeho odvolania alebo do
naplnenia ucelu.

6. Vase prava ako dotknutej osoby
Mate nasledovné prava:

e pravo na pristup k udajom,



e pravo naopravu,

e pravo navymazanie (,pravo byt zabudnuty“),

e pravo na obmedzenie spracuvania,

e pravo na prenos udajov,

e pravo namietat proti spracuvaniu,

e pravo kedykolvek odvolat suhlas (ak je pravnym zdkladom suhlas),

e prévo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tidajov SR.

7. Cookies a online sledovanie
Nasa webova stranka méze pouzivat subory cookies za ucelom:
o zakladnej funk&nosti,
e merania navstevnosti (napr. Google Analytics),
o marketingovych kampani (napr. Facebook Pixel, ak sa pouziva).

Pouzivanie cookies mézete upravit vo svojom prehliadaci alebo priamo v liSte na nasej
stranke.

8. Bezpecnost udajov

ZabezpecCujeme primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu udajov pred
stratou, zneuzitim, neopravnenym pristupom alebo zverejnenim.

9. Kontakt

V pripade otazok ohladom spracovania osobnych udajov nas kontaktujte na:

https://optimalcall.com/, office@optimalcall.com

10. Zmeny v zasadach


https://optimalcall.com/

Tieto zasady mbzeme aktualizovat. VSetky zmeny budu zverejnené na tejto stranke spolu s
datumom ucinnosti.



